DOLEZITE INFORMACIE SVP

+ REZERVACIA SVP A ZMLUVA

Potom, ako si u nas vyberiete stredisko a dohodneme sa na vSetkych polozkach Vasej SvP,
obdrzite od nas zmluvu o obstarani zajazdu mailom alebo postou. TU je potrebné podpisat a
zaslat nam spét, aby sa stala zavaznou. PocCet GCastnikov sa stava zavaznym aZ po Uhrade
preddavku, to znamena, Ze jeho mozné aj zmenit. Pokial' by bolo potrebné pocet UCastnikov
navySovat, je nutné si u nas preverit tGto moznost, kvéli inym skupinam. Z praxe vSak nastava
CastejSie situacia, Zze sa pocet Uastnikov skor znizuje ako navysuje.

4+ PREDDAVOK A DOPLATOK

- informacie pre $koly, ktoré budu &erpat dotaciu

Podl'a nasich internych pravidiel je klasicky preddavok na SvP nastaveny na 5 Eur/dieta do 30 dni
od zaslania zmluvy.

- informacie pre $koly a $kélky, ktoré nebudu &erpat dotaciu

Podl'a nasich internych pravidiel je klasicky preddavok na SvP nastaveny na 5 Eur/dieta do 30 dni
od zaslania zmluvy.

4+ ADMINISTRATIVA SPOJENA S CERPANIM DOTACIE

S Cerpanim dotacie z Ministerstva Skolstva je spojena aj zvySena administrativa, preto sa snazime,
¢o najviac to Skolam ul'ahdéit. Pre dokladovanie Cerpania dotacie je potrebna vyuctovacia faktlra, tu
vystavime na zaklade VaSich poziadaviek po realizacii SvP.

+ PRED REALIZACIOU

Este pred samotnou realizéciou SvP bude potrebné:

« cca 2 mesiace pred SvP zaslat Ziadost o vydanie rozhodnutia k navrhu na zotavovacie
podujatie na prislusny RUVZ, predvyplnené tladivo Vam budeme zasielat, je potrebné ho len
doplnit a zaslat na prislusny Grad

« cca 2 tyzdne pred SvP zaslat nam do CK zoznam deti a pedagégov, nahlasit Specialnu
stravu a pod.

+ posledny pracovny deri pred pobytom Vam zaSleme pobytovy poukaz, kiory sluzi ako
voucher, ten je potrebné si vytladit a zobrat so sebou na stredisko. Po skonéeni pobytu Vam
ho veduci strediska vypIni na zaklade realne Cerpanych sluZieb a je potrebné ho potvrdit
podpisom ved(cim strediska a vedicim SvP. Takto potvrdeny a podpisany pobytovy poukaz
posiela vedUci strediska k nam do CK Bombovo.

+ na SvP je potrebné dovniest’ aj potvrdenia o zdravotnom stave deti, tie vydavaju lekari deti
najskér 1 mesiac pred SvP a vyhlasenia o zdravotnom stave deti od rodi¢ov, ktoré by nemali
byt starSie ako 1 deri

+ ZDRAVOTNIK

Zdravotnika si zabezpeduje $kola sama, alebo ho mézeme zabezpedovat my. V pripade, ak mate
zdravotnika od nas disponuje na kazdom stredisku aj vlastnou lekarnic¢kou.

+ ANIMACNY PROGRAM

Ktorykolvek animaény program si u nas vyberiete, mate narok na vyCerpanie 7 hodin denne,
okrem dna odchodu, spolu 28 hodin/pobyt. Jeho cena a napln je prispésobena klasickej 5-driovej
8kole v prirode (vaésinou od pondelku do piatku). Pocas trvania celej SvP zodpovednost za deti
preberaju pani ucCitelky, nasi animatori sa vSak spravaju, tak ako by boli zodpovedni za deti oni
sami. Dbajil najma na ich bezpec¢nost
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Idealne animaény program prebieha poobede a veCer. Ak méate naplanovany nejaky celodenny
vylet a v dany deri si nevyGerpate 7 hod, samozrejme je mozné ich presundt na iny defi. Animatori
Vas oboznamia s animaénym planom hned na zadiatku pobytu, je mozné ho vsak prispdsobit
podla VaSich poziadaviek.

4+ ROZUBYTOVANIE DETI

Je viacero moznosti, ako sa rozubytovanie da riesit. Vo vac¢sine pripadov ho pripravujeme na
zaklade rozdelenia pohlavi deti, niekedy ho robia aj veduci strediska, a pripadne aj pani ucitelky,
ak maju nejaké Specialne poziadavky. Rozubytovanie ovplyvriuje viacero faktorov napr. komfort
skupin, ¢o najvyssiu efektivitu obsadenia 16Zok pre stredisko, $pecialne poziadavky. Treba brat do
uvahy, Ze vo vacsine pripadov, nebudete na stredisku sami, je to teda hlavnhe o kompromisoch.
Nerobime rozdiel v cene pevného |6Zka a pristelky.

4+ SPECIALNA STRAVA PRE DETI

Nase strediska su zvyknuté nato, Ze sa Coraz CastejSie objavuju medzi detmi tie, ktoré potrebujl
Specialnu stravu napr. bezlepkova diéta, vegetarianska strava, bezlakt6zova strava a pod. Nemaju
problém s tym, prispdsobit jedalny listok $pecialnym poZiadavkam, musia v8ak o tom vediet v
predstihu. VSetci dobre vieme, Ze sa Castokrat jedna o drahS$ie potraviny, preto prosime rodi¢ov
tychto deti, aby poslali aspori nejaku ¢ast potravin, ktoré maju ich deti oblibené a overené - napr.
s6jové mlieko, chlieb alebo cestoviny vhodné pre celiatikov a pod. O ostatné sa postaraju kuchyne
stredisk. Prosime Vas, aby ste nam informacie o tychto detoch hlasili vopred. Mame skisenost, ze
rodiom tychto deti pomdze, ked si mdzu pozriet jedalny listok a sami doplnia info, ¢o ich dieta
nesmie a ¢im by sa to dalo zamenit. Jedalny listok zasleme na vyZiadanie.

+ CO AK DIETA NA POBYT NENASTUPI?

- dieta, ktorého SvP je financovana zvaésa z dotacie

Pokial' sa jedna o dieta, ktoré nenastipilo z akéhokolvek dévodu na pobyt a jeho pobyt je
financovany z dotéacie Ministerstvo Skolstva vraciame $kole za neho sumu, ktorG sme od nich
obdrzali. }

- dieta, ktorého SvP je financovana zo zdrojov rodiéa

Ak sa jedna o dieta, ktoré bolo poistené a nenastlpilo zo zdravotnych dévodov, sumu za storno
zajazdu si mOze rodi¢ dietata narokovat u poistovne ECP, na zaklade lekarskej spravy. Poistovria
vie vratit sumu do vy$ky 80% zo storna, po dohode vieme my vratit zvyénych 20%, aby rodi¢ nebol
v strate, po odratani sumy za poistenie. §
Ak sa jedna o akékolvek iné ako zdravotné dovody, preCo poistené/nepoistené dieta na SvP
nenastupilo, sumu za SvP nevraciame.

+ PREDCASNY ODCHOD DIETATA
Ak sa jedna o dieta, ktoré z pobytu predcasne odiSlo, ale predtym uz Cerpalo Cast sluZieb,
nevraciame sumu za nevyCerpané sluzby. Nahradu necerpanych sluzieb si méze narokovat len

rodi¢ poisteného dietata v poistovni ECP, z dévodu nahleho tazkého ochorenia, GUrazu alebo smrti
poistenej osoby alebo rodinnych prislusnikov.

+ COVID-19 A INE NEOCAKAVANE SITUACIE

Sezona 2020 a 2021 nam ukazala, Ze mame ¢akat neCakané a pripravit sa na to. Ak je Vas pobyt
z dévodu zlej epidemiologickej situacie nerealizovatelny moznosti su takéto:

1. prioritne sa pobyt - SvP, kde uZ je uhradena ista vyska zalohy, snazime prelozit. Bud na iny
termin e$te v aktualnej sezbne alebo na termin v buducej sezéne. Ano je to komplikované tak
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pre Vas, ako pre nas, ale musime sa o to pokusit, nakolko nesieme istll zodpovednost vodi
vSetkym pracujuacim a podnikajucim v cestovnom ruchu a nechceme, aby to na Slovensku
vSetko skrachovalo.

2. moznost dohodnit sa na zruseni pobytu, ak je pobyt neprelozitelny zo Specifickych dévodov
napr. kvoli prechodu deti z MS do ZS. V takych pripadoch sa snazime vratit sumu v plnej vyske
spat Skole.

Ak sa pobyt Skola rozhodne zrusit len na zaklade vlastného rozhodnutia, bez toho aby bol vydany
zédkaz z Ministerstva Skolstva, Regionalneho uradu verejného zdravotnictva pripadne inej
instittcie, ktora disponuje takymi kompetenciami, budeme postupovat podlia nasich VSeobecnych
a zarucnych podmienok.



