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Cestovna Poistoviia — N GENERALI

VSeobecné poistné podmienky poistenia zajazdu a spojenych sluzieb
cestovného ruchu pre pripad upadku cestovnej kancelarie ECP-VPP-INS-2020

1. VSeobecna ¢ast’

1.1. Pre poistenie zajazdu pre pripad Uupadku cestovnej kancelarie (d'alej len ,,poistenie”), ktoré dojed-
nava Generali Poistovia, pobocka poistovne z iného ¢lenského Statu, pouzivatel ochrannej
znamky Eurépska cestovna poistoviia, ICO: 54 228 573, so sidlom Lamaéska cesta 3/A,
841 04 Bratislava, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Po,
vlozka ¢.: 8774/B, organizacna zlozka podniku zahrani¢nej osoby, prostrednictvom ktorej
v Slovenskej republike podnika Generali Ceska pojistovna a.s., ICO: 452 72 956, so sidlom
Spalena 75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, Ceska republika, zapisana v obchodnom re-
gistri Mestského sudu v Prahe, oddiel B, vIozka ¢. 1464, ¢len Skupiny Generali, zapisanej
v talianskom registri poistovacich skupl'n, vedenom IVASS, pod ¢. 026 (dalej len ,,poisto-
vatel®), platia prislusné ustanovenia zakona €. 170/2018 Z.z. o zajazdoch, spojenych sluzbach
cestovného ruchu, niektorych podmienkach podnikania v cestovnom ruchu a o zmene a doplneni
niektorych zakonov, v plathom zneni (d'alej len ,,zakon“), Ob¢iansky zékonnik, tieto VSeobecné po-
istné podmienky pre poistenie zdjazdu a spojenych sluzieb cestovného ruchu pre pripad upadku
cestovnej kancelarie ECP-VPP-INS 2020 (dalej len ,VPP-INS®) a poistna zmluva.

2. Vyklad pojmov
2.1. Na ucely tohto poistenia plati nasledovny vyklad pojmov
2.1.1. cestovna kancelaria — obchodnik, ktory kombinuje sluzby cestovného ruchu na ucely
zostavenia zajazdu, predava alebo ponuka na predaj zajazdy a uzatvara zmluvu o zajaz-
de alebo sprostredkuiva spojené sluzby cestovného ruchu

2.1.2. poistnik — cestovna kancelaria, ktora s poistovatelom uzavrela poistni zmluvu

2.1.3. poisteny — cestovna kancelaria, na ktorej zavazky sa poistenie vztahuje v zmysle zako-
na; poisteny je identicky s poistnikom

2.1.4. cestujuci — fyzicka osoba, ktora uzavrela s poistnikom zmluvu o zajazde alebo zmluvy

tvoriace spojené sluzby cestovného ruchu alebo ktorej maju byt poskytnuté sluzby ces-
tovného ruchu na zaklade uzatvorenej zmluvy o zajazde alebo zmldv tvoriacich spojené
sluzby cestovného ruchu

2.1.5. opravnena osoba - cestujuci, ktorému v pripade vzniku poistnej udalosti vznika pravo
na poistné plnenie

2.1.6. upadok - situacia, kedy poistnik je platobne neschopny alebo predizeny; ak diznik poda
navrh na povolenie reStrukturalizacie alebo navrh na vyhlasenie konkurzu, rozumie sa
tym, Ze je v Upadku (zakon €. 7/2005 Z.z. o konkurze a restrukturalizacii a o zmene a
doplneni niektorych zakonov)

2.1.7.  platobna neschopnost - platobne neschopny je ten, kto ma viac ako jedného veritela a
nie je schopny plnit viac ako 30 dni po lehote splatnosti viac ako jeden pefiazny zavazok;
za jednu pohladavku pri posudzovani platobnej schopnosti diznika sa povazuju vSetky
pohladavky, ktoré poc¢as 90 dni pred podanim navrhu na vyhlasenie konkurzu pévodne
patrili len jednému veritelovi

2.1.8. predizenost - prediZzeny je ten, kto je povinny viest U¢tovnictvo podla osobitného pred-

pisu, ma viac ako jedného veritela a hodnota jeho splatnych zavazkov presahuje hodnotu
jeho majetku

.9. zajazd - kombinacia sluzieb v zmysle § 3 ods. 1 zakona

.10. spojené sluzby cestovného ruchu (dalej len ,,SSCR*) — kombinacia sluzieb v zmysle §

4 ods. 1 zakona

2.1.11. predaj zajazdu alebo SSCR - z3ajazd alebo SSCR, ktoré cestujuci objednal u poistnika
formou uzatvorenia zmluvy o zajazde alebo SSCR v Case trvania poistenia, za podmienky,
ze dbéjde k uhrade ceny zajazdu, resp. SSCR alebo k Uhrade zalohy za zajazd, resp. SSCR

2.1.12. Skodova udalost - skutocnost, z ktorej vznika Skoda a ktora by mohla byt dévodom
vzniku prava na poistné plnenie, ak sa Setrenim preukaze, ze Skodova udalost nastala v
désledku upadku poistnika; ohlasenie Skodovej udalosti sa povazuje za termin ohlasenia
poistnej udalosti

2.1.13. poistna udalost - nahodila skuto¢nost, blizSie oznaena v poistnej zmluve, s ktorou sa
spaja povinnost poistovatela plnit
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2.1.14. poistné riziko — mozna pri¢ina vzniku poistnej udalosti Specifikované v odseku 3.2. tych-
to VPP-INS

2.1.15. poistna doba - doba, na ktoru bolo poistenie dohodnuté

2.1.16. poistné obdobie — Casové obdobie zhodné s poistnou dobou

2.1.17. jednorazové poistné — poistné stanovené na celu dobu, na ktoru bolo poistenie dohodnuté
2.1.18 spoluucast - penazna suma, ktorou sa poistnik podiela na poistnom plneni v pripade

vzniku poistnej udalosti
2.1.19. poistny certifikat — doklad uréeny pre cestujlceho, ktory musi obsahovat informacie o
dojednanom poisteni, najma poistnd sumu a datum konca platnosti poistnej zmluvy
2.1.20. repatriacia — navrat opravnenej osoby na miesto odchodu alebo na iné miesto, na kto-
rom sa poistnik a opravnena osoba dohodnu

3. Predmet poistenia, poistné riziko, izemna platnost’
3.1. Predmetom poistenia je suma zaplatena za zajazd alebo za SSCR.
3.2. Poistenie sa dojednava pre pripad, kedy poistnik z dévodu svojho upadku

3.2.1. nezabezpeci opravnenej osobe repatriaciu, ak je sucastou zajazdu alebo sluzby cestov-
ného ruchu, ktort mal poistnik poskytnut ako su¢ast SSCR,

3.2.2. nevrati opravnenej osobe zaplatenu zalohu alebo cenu zaplatenu za zajazd, ak sa zajazd
neuskutocnil, alebo nevrati platby prijaté poistnikom za sluzbu cestovného ruchu, ktora
je sucastou SSCR sprostredkovanej poistnikom a tato nebola poskytnuta,

3.2.3. nevrati opravnenej osobe rozdiel medzi cenou zaplatenou poistnikovi a cenou Ciastoéne
poskytnutého zajazdu alebo &iastoCnej poskytnutej sluzby cestovného ruchu, ak bol za-
jazd alebo sluzba cestovného ruchu, ktora je su¢astou spojenej sluzby cestovného ruchu
sprostredkovanej poistnikom, poskytnuta len s€asti.

3.3. Poistenie sa vztahuje na poistné udalosti, ktoré nastanu na Uzemi celého sveta.

4. \Wyluky z poistenia

4.1. Poistenie sa nevztahuje na kvalitu poskytovanych sluzieb, ktoré sa poistnik zaviazal v zmluve o
zajazde zabezpecdit opravnenej osobe.

4.2. Poistenim nie su kryté naroky tych oséb, ktoré su zamestnancami, Statutarmi alebo osobami, kto-
ré sa zucastnuju na podnikani poistnika, alebo ich manzelia/manzelky, pribuzni v priamom rade,
alebo osoba, ktora s nimi zije v spolo¢nej domacnosti, ak v poistnej zmluve nie je dohodnuté inak.

4.3. Z poistenia su vylu¢ené Skody vzniknuté v suvislosti so zlyhanim techniky (napr. porucha médii pre
elektronické spracovanie dat, prip. chyby v programovani), vojnou, vojnovymi udalostami, terorizmom,
vnutornymi nepokojmi, Strajkami, zabavenim veci, prirodnymi katastrofami alebo jadrovou energiou.

4.4. Z poistenia su vylu¢ené skody, ktoré vzniknu platobnou neschopnostou inej osoby, ako je poistnik.

4.5. Z poistenia su vylu¢ené akékolvek nasledné Skody (napr. pokuty, usly zisk, ktory by mohol vznik-
nuf z dévodu oneskoreného prichodu opravnenej osoby do miesta planovaného skoncenia za-
jazdu alebo do Slovenskej republiky, a iné naklady s tym suvisiace).

5. Povinnosti poistnika
5.1. Okrem povinnosti stanovenych pravnymi predpismi a poistnou zmluvou je poistnik povinny najma

5.1.1. predlozit poistovatelovi alebo nim poverenym osobam pred uzatvorenim poistnej zmluvy a
kedykolvek v priebehu trvania poistenia vsetky doklady, ktoré stvisia s poistenim a tykaju sa
jeho hospodarenia a finanénej situacie, najma finanénu a majetkova bilanciu hospodarenia
za uplynulé obdobia formou vyplneného dotaznika, podnikatel'sky zamer a obchodny plan,
pripadne predlozit d'alSie doklady podla vyZiadania poistovatela a podat k nim vysvetlenie

5.1.2. predlozit poistovatelovi alebo nim poverenym osobam pred uzatvorenim poistnej zmluvy
pravdivé a uplné udaje o ponukanych druhoch zajazdov a predpokladanom pocte preda-
nych zéjazdov a pocéte cestujucich, udaje o SSCR, ktoré bude sprostredkuvat, a o tom, &i
bude ich sucastou aj preprava, za ktoru je poistnik zodpovedny, predpokladanom pocte
sprostredkovanych SSCR a pocte cestujucich, predpokladanej sume platieb prijatych od
cestujucich alebo v ich mene za zajazdy a sluzby cestovného ruchu tvoriace SSCR

5.1.3. uhradit poistovatelovi poistné a spoluti¢ast vo vyske, spdsobom a v lehote splatnosti
stanovenych v poistnej zmluve

5.1.4. bezodkladne pisomne oznamit poistovatelovi kazdu zmenu skuto¢nosti, ktoré uviedol
do dotaznika (napr. zmena sidla, zmena obchodného mena, meno svojho zastupcu po-
vereného pre kontakt s poistovatelom)

5.1.5. bezodkladne oznamit poistovatelovi kazdu zmenu tykajucu sa poistného rizika, ktora
nastala po uzavreti poistnej zmluvy, najma
- zhorS$enie stavu majetku a platobnej schopnosti
- zmenu Uverového zataZenia, prip. vznik rucitel'ského alebo iného zabezpecovacieho

zavazku medzi poistnikom a tretou osobou
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- zluCenie, splynutie, rozdelenie alebo predaj podniku a prevod svojich akcii &i obchod-
nych podielov
- zmenu rozsahu ponuky zéjazdov a SSCR, planovaného objemu zajazdov a SSCR a pod.
5.1.6. bezodkladne pisomne oznamit poistovatelovi nebezpecenstvo vzniku poistnej udalosti a
podla usmernenia poistovatela vykonavat Ucelné opatrenia k jej zabraneniu
5.1.7.  oznamit poistovatelovi, Ze uzavrel poistenie proti rovhakému poistnému riziku s inym
poistovatelom, uviest jeho obchodné meno, vySku poistnej sumy a rozsah poistenia
5.1.8. bezodkladne oznamit poistovatelovi vznik Skodovej udalosti, vykonat opatrenia na za-
medzenie zvac¢senia rozsahu skody a postupovat v sulade s pokynmi poistovatela
5.1.9. podat pravdivé vysvetlenie o vzniku Skodovej udalosti a rozsahu jej nasledkov, predlozif
potrebné doklady, umoznit poistovatelovi obstarat képie tychto dokladov, spolupracovat
pri dalSom Setreni, ktoré je nevyhnutné pre posudenie, &i sa jedna o poistnu udalost a
aké su naroky opravnenych oséb na poskytnutie poistného plnenia
5.1.10. bezodkladne oznamit organom ¢innym v trestom konani dévodné podozrenie, ze doslo
k trestnému ¢inu v suvislosti s poistnou udalostou
5.1.11. bezodkladne oznamit poistovatelovi, Ze v suvislosti s poistnou udalostou bolo proti ne-
mu alebo jeho zamestnancovi zahajené trestné stihanie a informovat poistovatela o prie-
behu a vysledku tohto konania
.12. zabezpedit voc¢i inému pravo na nahradu Skody ¢i iné obdobné pravo
.13. informovat Slovensku obchodnu inSpekciu o vzniku alebo zmene poistnej zmluvy a pred-
lozit jej rovnopis alebo Uradne osved&enu képiu poistnej zmluvy do piatich dni od jej
vzniku alebo zmeny
5.1.14. bezodkladne informovat Slovenski obchodnu inSpekciu o zaniku poistenia ak zanikne
skor ako uplynutim dohodnutej poistnej doby.
5.1.15. poucit sprievodcu zajazdu pocas cesty ako aj sprievodcu na mieste pobytu zajazdu o
postupe konania v pripade skutonosti, ktord by mohla viest k vzniku poistnej udalosti
5.1.16. zabezpedit informovanie svojich zamestnancov o obsahu poistnej zmluvy o poisteni za-
jazdu a SSCR pre pripad upadku cestovnej kancelarie
5.1.17. po zaniku poistenia v zmysle ¢lanku 10 tychto VPP-INS vratit poistovatelovi do 30 dni
vSetky nepouzité, resp. stornované zuctovatelné tlaciva, propagacny a pomocny material,
ktory mu bol vydany
5.1.18. bezodkladne informovat poistovatela o skuto¢nosti, z ktorej vyplynula potreba zabezpe-
Cit repatriaciu opravnenej osoby v zmysle tychto VPP-INS a poskytovat pri zabezpeco-
vani repatriacie potrebnu suc¢innost
5.2. Poistnik je povinny informovat cestujlceho o rozsahu a podmienkach poistenia (rozsah poistného
plnenia, podmienky na uplatnenie prava na poistné plnenie) a o poistovatelovi a odovzdat mu
doklad o poisteni v zmysle § 9 ods. 7 zakona.

6. Povinnosti opravnenej osoby
6.1. Okrem povinnosti stanovenych pravnymi predpismi je opravnena osoba povinna najma
6.1.1. najneskoér do 6 mesiacov odo dna vzniku Skodovej udalosti pisomne oznamit tuto sku-
to¢nost poistovatelovi; pisomna forma sa nevyzaduje v pripade podla odseku 3.2.1.
tychto VPP-INS
6.1.2. poskytnut poistovatelovi potrebnul sucinnost pri zistovani rozsahu a vysky svojich narokov
na poistné plnenie, najma predlozit poistovatelovi zmluvu o zajazde a / alebo SSCR a dalSie
doklady, ktoré su rozhodujuce pre posudenie vzniku prava opravnenej osoby na poistné pl-
nenie a jeho vysku, ako aj umoznit poistovatelovi vykonat Setrenie, ktoré je s tym spojené
6.1.3. zabezpecit voc¢i inému pravo na nahradu skody ¢i iné obdobné pravo
6.2. Ak opravnena osoba porusi povinnosti uvedené v odseku 6.1. tohto ¢lanku, je poistovatel oprav-
neny znizit poistné pinenie podla toho, aky vplyv malo toto poru$enie na rozsah povinnosti pois-
tovatela plnit.

7. Povinnosti poistovatela
7.1.  Okrem povinnosti stanovenych pravnymi predpismi je poistovatel povinny najma

71.1.  odovzdat poistnikovi okrem pisomného potvrdenia o uzavreti poistnej zmluvy (poistky)
poistny certifikat

7.1.2.  vrétit poistnikovi na jeho Uc¢et nepouzit sumu spolulcasti podla ¢lanku odseku 13.4.
tychto VPP-INS

71.3. v pripade vzniku poistnej udalosti pouzit prednostne na poskytnutie poistného pinenia
poistnikom vinkulovanui sumu spoluucasti

7.1.4. bezodkladne informovat Slovenskd obchodnu inSpekciu o zaniku poistenia ak zanikne
skor ako uplynutim dohodnutej poistnej doby

71.5. bezodkladne informovat Slovenskd obchodnu inSpekciu o poskytnuti plnenia opravne-
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nym osobam a o sume celkového poskytnutého pinenia

7.1.6. na zaklade oznamenia o $kodovej udalosti bezodkladne zacat so Setrenim na overenie
vzniku, pri¢in a rozsahu tejto udalosti

71.7. umoznit poistnikovi a opravnenej osobe nahliadnut do spisovych materialov tykajlcich
sa jeho Skodovej udalosti a umoznit mu obstarat si kopiu alebo opis

7.1.8. oznamit opravnenej osobe vysledok Setrenia nutného k zisteniu vysky plnenia, na jej
Ziadost ho s opravnenou osobou prerokovat

7.1.9.  poskytnuf poistné pinenia opravnenym osobam po splneni vSetkych zakonnych podmienok

7.2. Poistovatel je povinny plnit len do vysky poistnej sumy v zmysle §9 ods. 5 zakona.

8. Poistna zmluva
8.1. Poistna zmluva musi mat pisomnu formu a musi obsahovat najma udaje o
8.1.1.  zmluvnych stranach
vySke poistnej sumy
vySke poistného, o aky druh poistného ide, spésobe jeho platenia a lehoty jeho splatnosti
vySke spolulcasti, spésobe jej platenia a lehoty jej splatnosti
poistnej dobe, poistnom obdobi
spoOsobe hlasenia Skodovej udalosti

00 00 00 OO
O aan
ok wiv

9. Vznik, zmeny a doba trvania poistenia

9.1. Poistenie vznika dfiom uvedenym v zmluvnymi stranami podpisanej poistnej zmluve, pricom k
podpisu poistnej zmluvy za poistovatela dbjde az po Uhrade poistného a spolutiasti.

9.2. V pripade, Ze poistenie sa dojedna s poistnikom, ktorému zatial nebolo udelené zivnostenské
opravnenie k prevadzkovaniu cestovnej kancelarie (novo vznikajlca cestovna kancelaria), poiste-
nie vznika diiom nadobudnutia ucinnosti zivnostenského opravnenia.

9.3. Poistenie sa uzatvara na dobu urcitl uvedenu v poistnej zmluve.

9.4. Poistenie sa vztahuje na vSetky zajazdy a SSCR predané pocas platnosti poistnej zmluvy.

10. Zanik poistenia
10.1. Okrem dévodov pre zanik poistenia stanovenych pravnym predpisom a/alebo dohodnutych v
poistnej zmluve, poistenie dalej zanika.
10.1.1. uplynutim doby, na ktoru bolo poistenie dojednané nie vSak skor ako boli ukoncené vset-
ky zajazdy a SSCR, na ktoré sa poistenie podla tychto VPP- INS vztahuje
10.1.2. pisomnou dohodou poistovatela a poistnika
10.1.3. zanikom zivnostenského opravnenia poistnika k prevadzkovaniu cestovnej kancelarie
10.1.4. pisomnou vypovedou poistovatela alebo poistnika do 2 mesiacov po uzavreti poistnej zmilu-
vy; vypovedna lehota je osemdriova a zacina plynut diiom nasledujucim po doruceni vypo-
vede druhej zmluvnej strane; uplynutim osemdrovej vypovednej lehoty poistenie zanika
10.1.5. pisomnou vypovedou poistnej zmluvy zo strany poistovatela v zmysle §13 bod 8 zakona, ak
poistnik vedome porusil povinnost odpovedat pravdivo a Uplne na vSetky otazky poistova-
tela tykajuce sa dojednavaného poistenia, v pripadoch, kedy by poistovatel pri pravdivych a
uplnych odpovediach poistni zmluvu neuzavrel alebo zmenu poistnej zmluvy neakceptoval
v pripade, Ze nastala poistna udalost a dévod dalSieho poistenia tym odpadol.
nevykonanim napravy (uréenim dostatocnej vysky poistnej sumy) v lehote uréenej poist-
nikovi Slovenskou obchodnou inS§pekciou podla § 12 ods. 7 zakona

—_
[oNe)

o
NO

11. Poistné pInenie

11.1. V pripade, Ze poistnik v désledku svojho Upadku neposkytne opravnenej osobe repatriaciu, po-
skytne poistovatel opravnenej osobe na zaklade oznamenia poistné plnenie zabezpecenim do-
pravy vratane nevyhnutného ubytovania a stravovania do doby odchodu.

11.2. Ak si opravnena osoba zabezpeci dopravu vratane nevyhnutného ubytovania a stravovania do
doby odchodu na vlastné naklady, poistovatel na zaklade jej ziadosti bezodkladne uhradi oprav-
nenej osobe tieto naklady iba do vysky, aku by musel vynalozit, ak by dopravu, ubytovanie a stra-
vovanie zabezpecoval na zaklade oznamenia o Skodovej udalosti sam.

11.3. Poistné plnenie podla odseku 11.1. tohto ¢lanku poskytne poistovatel bezodkladne po overeni
pravdivosti oznamenia Skodovej udalosti.

11.4. Podmienka pisomného oznamenia Skodovej udalosti vratane predloZenia uzavretej zmluvy o za-
jazde a/ alebo SSCR, prip. dalSich dokladov, plati pre poskytnutie plnenia v pripadoch podla
odseku 3.2.2. a 3.2.3. tychto VPP-INS. V takom pripade poskytne poistovatel poistné plnenie
vo vySke zodpovedajlucej zaplatenej zalohe alebo cene zaplatenej za zajazd, pripadne vo vySke
rozdielu medzi zaplatenou cenou zajazdu a cenou s€asti poskytnutého zajazdu alebo Ciastocne
poskytnutej sluzby cestovného ruchu, avSak po zapodcitani toho, ¢o poistnik opravnenej osobe
vratil sam, a so zohladnenim Cerpania sluzieb opravnenou osobou v ramci poistného plnenia
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podla odseku 11.1. tohto ¢lanku. Poistné pInenie je splatné do 15 dni odo dna, kedy poistovatel
skoncil Setrenie potrebné na zistenie rozsahu povinnosti plnit.

11.5. Ak sucet narokov vsetkych opravnenych osob, ktoré poistovatelovi oznamili poistnu udalost naj-
neskoér do 6 mesiacov od vzniku poistnej udalosti, prevysi poistnd sumu, plnenie poistovatela sa
za kazdé z nich znizi v pomere dojednanej poistnej sumy k su¢tom ich uplatnenych narokov na
poistné plnenie.V pripade, Ze tieto naroky poistnli sumu neprevysia, poskytne poistovatel poistné
plnenie aj tym opravnenym osobam, ktoré pisomne oznamili poistnt udalost az po uplynuti sta-
novenej 6 mesacénej lehoty, maximalne vSak do vySky zostatku poistnej sumy.

11.6. Ak sa nedohodlo v poistnej zmluve inak, poistovatel' poskytne poistné plnenie v slovenskej mene. K
prepocitaniu nakladov v zmysle odseku 11.2. tohto &lanku, ktoré opravnenej osobe vznikli v zahrani¢nej
mene, sa pouzije vymenny kurz vyhlaseny Narodnou bankou Slovenska v deri vzniku tychto nakladov.

12. Poistna suma

12.1. Poistna suma je hornou hranicou poistného pinenia.

12.2. Poistnik je povinny dojednat poistenie na dostatocnu poistnd sumu vo vyske minimalne 30 % ro¢-
nych planovanych trzieb z predaja zajazdov a SSCR. Ak planované trzby maju byt nizSie ako v
predchadzajucom roku, poistnik je povinny dojednat poistenie na poistni sumu vo vySke minimalne
30 % trzieb z predaja zajazdov a sprostredkovania a predaja SSCR v predchadzajucom roku.

13. Spoluucast’

13.1. Spolulcast je periazna suma, ktorou sa poistnik v pripade vzniku poistnej udalosti podiela na
poistnom plneni. Minimalna vySka tejto sumy je stanovena v poistnej zmluve.

13.2. Poistnik je povinny v lehote stanovenej v poistnej zmluve poukéazat na Ucet poistovatela sumu
spolut¢asti, pokial v poistnej zmluve nie je dohodnuté inak.

13.3. V pripade vzniku poistnej udalosti pouzije poistovatel na vyplatu poistného plnenia najskér sumu
spoluucasti a najneskdr do 30 dni od posledného Cerpania spolutiasti predlozi poistnikovi pisomné
zuctovanie tykajuce sa uvedenej skutoCnosti a zaroven poukaze na UCet poistnika zostatok sumy
spolutcasti, ak po vysporiadani vSetkych narokov opravnenych oséb v zmysle ¢lanku 11 tychto
VPP-INS suma spoluu€asti nebude Uplne vy€erpana. Ak bola v poistnej zmluve dojednana aj sezon-
na spoluucast, pouzije poistovatel na vyplatu poistného pinenia najskér sumu sezénnej spolut¢asti
v pripade, Ze poistna udalost vznikne v obdobi, pre ktoré je sezénna spoluti¢ast dojednana.

13.4. Ak poistenie zanikne, poistovatel vrati na Uc¢et poistnika nepouzitl sumu spoluti¢asti najneskoér
do 30 dni po zaniku poistenia, ak sa poistovatel s poistnikom nedohodnu v poistnej zmluve inak,
alebo pokial nepride k uzatvoreniu novej poistnej zmluvy medzi poistovatelom a poistnikom a
pokial sa poistovatel s poistnikom nedohodnu v tejto suvislosti inak.

13.5. Ak sa v poistnej zmluve dohodne iny spdsob spoluléasti, pouziju sa ustanovenia tohto ¢lanku
primeranym spdsobom.

14. Poistné

14.1. Poistné je suma uvedena v poistnej zmluve, ktoru je poistnik povinny zaplatit za poskytovanu
poistnu ochranu. Jeho vyska zavisi od ohodnotenia poistného rizika, vySky poistnej sumy a od
vySky spolulcasti.

14.2. Poistné sa dojednava ako jednorazové poistné a plati sa naraz za celu poistnu dobu.

14.3. Spbsob a lehota splatnosti poistného su stanovené v poistnej zmluve.

14.4. V poistnej zmluve je mozné dohodnut, Ze v nej stanovené poistné je zalohovym poistnym.V tomto pri-
pade je poistnik povinny predlozit poistovatelovi najneskér do 2 mesiacov po uplynuti poistnej doby,
resp. poistného obdobia vsetky doklady a Udaje o skuto¢ne dosiahnutych trzbach z predaja zajazdov
a SSCR za posledny ukonceny kalendarny rok. Poistovatel’ do 30 dni po obdrzani tychto Udajov zU¢-
tuje zalohové poistné. Poistné v§ak nesmie byt nizSie ako poistné stanovené poistnou zmluvou.

14.5. Ak je poistnik v omeskani s platenim poistného, vznika poistovatelovi pravo odratat ¢iastku zod-
povedajlcu diznému poistnému vratane Urokov z nevyCerpanej Ciastky na spolutcast.

14.6. Ak zanikne poistenie pred uplynutim dojednanej doby poistenia, poistovatel ma narok na poistné
za dobu do zaniku poistenia. Ak poistné bolo uhradené uz vopred na celu poistnd dobu, poistova-
tel' zvy$nu &ast poistného vrati poistnikovi okrem pripadu, ak dévodom zaniku poistenia bol vznik
poistnej udalosti.

15. Prechod prav na poistovatela
15.1. Poistovatel ma pravo na nahradu sum, ktoré vyplatil v pripade vzniku poistnej udalosti, ak sa
Setrenim zisti, Ze poistnik
15.1.1. spdsobil Upadok umyselnym konanim
15.1.2. porusil povinnosti stanovené zakonom a toto porusenie bolo v pri¢innej suvislosti so
vznikom poistnej udalosti
15.1.3. porusil povinnosti stanovené v ¢lanku 5 tychto VPP-INS, a to do takej vysky, do akej malo
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toto porusenie vplyv na rozsah poistného pinenia, pripadne o kolko boli prava poistova-
tela skratené voci tretim osobam
15.1.4. vedome poskytol nepravdivé alebo neupiné udaje pri dojednavani poistenia

15.2. Ak déjde ku Skodovej udalosti uvedenej v odseku 11.1. tychto VPP-INS a dodato¢ne sa Setrenim
zisti, Ze sa nejednalo o poistnu udalost, poistnik je povinny uhradit poistovatelovi vSetky naklady,
ktoré poistovatel za neho uhradil.

15.3. Naroky opravnenej osoby voci poistnikovi, vzniknuté v désledku nedodrzania podmienok zmluvy
0 zajazde a SSCR v rozsahu odseku 3.2. tychto VPP-INS, prechadzaju na poistovatela, a to az do
vySKy plnenia, ktoré poistovatel poskytol.

15.4. Poistovatel ma narok voci opravnenej osobe na vratenie poistného plnenia v pripade, ze opravnena
osoba uviedla poistovatela umyselne do omylu o podstatnych okolnostiach tykajucich sa jej prava
na poistné plnenie. Rovnaké pravo ma poistovatel voci opravnenej osobe v pripade, Ze porusenie
povinnosti uvedenej v odseku 6.1.3. tychto VPP-INS sa preukaze az po poskytnuti poistného plnenia.

16. Sposob vybavovania staznosti

16.1. Staznostou sa rozumie namietka zo strany opravnenej osoby, poisteného a/alebo poistnika na vy-
kon poistovacej ¢innosti poistovatela v suvislosti s uzavretou poistnou zmluvou. Staznost méze
byt podana pisomne (na adresu sidla poistovatela alebo na ktorékol'vek obchodné miesto poisto-
vatela), ustne, prostrednictvom prostriedkov elektronickej komunikacie (e-mail), prostrednictvom
webovej stranky poistovatela alebo telefonicky.

16.2. Zo staznosti musi byt zrejmé, kto ju podava, akej veci sa tyka, na aké nedostatky poukazuje, oho
sa stazovatel domaha a v pripade podavania staznosti pisomnou formou musi byt stazovatelom
podpisana.

16.3. Poistovatel pisomne poskytne staZzovatelovi informacie o postupe pri vybavovani staznosti a po-
tvrdi doruéenie staznosti, ak o to staZzovatel poziada.

16.4. Stazovatel je povinny na poziadanie poistovatela dolozit bez zbyto¢ného odkladu pozadované
doklady k podanej staznosti. Ak staZznost neobsahuje poZzadované nalezitosti alebo stazovatel
nedolozi doklady, poistovatel je opravneny vyzvat a upozornit stazovatela, ze v pripade, ak v
stanovenej lehote nedoplni pripadne neopravi pozadované nalezitosti a doklady, nebude mozné
vybavovanie staznosti ukoncit a staznost bude odlozena.

16.5. Poistovatel je povinny staznost preSetrif a informovat stazovatela o spdsobe vybavenia jeho
staZnosti bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 30 dni odo dia jej dorucenia. Ak si vybavenie
staznosti vyZzaduje dlhsie obdobie, je mozné lehotu podla predchadzajlucej vety predizit, o ¢om
bude stazovatel bezodkladne upovedomeny. Staznost sa povazuje za vybavenu, ak bol stazova-
tel informovany o vysledku preSetrenia staznosti.

16.6. Opakovana staznost a dalSia opakovana staznost je staznost toho istého stazovatela, v tej istej
veci, ak v nej neuvadza nové skutocnosti.

16.7. Pri opakovanej staznosti poistovatel prekontroluje spravnost vybavenia predchadzajicej staz-
nosti. Ak bola predchadzajuca staznost vybavena spravne, poistovatel tuto skutoénost oznami
staZovatelovi s odévodnenim a poucenim, Zze dalSie opakované staznosti odlozi. Ak sa prekon-
trolovanim vybavenia predchadzajucej staznosti zisti, Ze nebola vybavena spravne, poistovatel
opakovanu staznost presetri a vybavi.

16.8. V pripade nespokojnosti stazovatela s vybavenim jeho staznosti ma stazovatel (opravnena oso-
ba) moznost podat navrh na alternativne rieSenie sporu aj Slovenskej asociacii poistovni, ktora
na tento Ucel zriadila institut Poistovacieho ombudsmana, alebo ma stazovatel moznost obratit
sa na Narodnu banku Slovenska a/alebo na prislusny sud.

17. Dorucovanie pisomnosti

17.1. Pisomnosti uréené poistovatelovi sa povazuju za doru¢ené okamihom dorucenia na adresu sidla
poistovatela. Poistovatel nezodpoveda za dorucenie ani za pripadné Skody, ktoré mézu vzniknuf v
suvislosti s dorucovanim pisomnosti prostrednictvom zastupcu poistovatela pre obchodnu €innost.

17.2. Uc&astnik poistenia (dalej len ,,adresat”) je povinny si pri uzatvoreni poistnej zmluvy urcit adresu
na doruc¢ovanie pisomnosti na Gzemi Slovenskej republiky, na ktort mu bude poistovatel doruco-
vat pisomnosti tykajlce sa poistenia. Adresat je povinny pisomne oznamit poistovatelovi zmenu
svojej adresy alebo sidla bez zbyto¢ného odkladu. Zmena adresy na doru¢ovanie je U¢inna dhom
dorucenia oznamenia o zmene poistovatelovi.

17.3. Pisomnosti poistovatela uréené pre adresata sa dorucuju na poslednld znamu adresu adreséta.
Povinnost poistovatela dorucit pisomnost je splnena okamihom prevzatia zo strany adresata. Ak
sa pisomnost pre nezastihnutie adresata ulozi na poste a adresat si ju v prislusnej lehote nevy-
zdvihne, povaZuje sa pisomnost za doru¢enu driom jej vratenia poistovatelovi, aj ked sa adresat o
jej ulozeni nedozvedel.V pripade, ked bola pisomnost vratena poistovatelovi ako nedoruditelna z
dbévodu zmeny adresy adresata alebo z dévodu, ze adresat je neznamy, povazuje sa za dorucenu
driom jej vratenia poistovatelovi. Povinnost poistovatela dorucit pisomnost sa spini aj vtedy, ak
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dorucCenie pisomnosti bolo zmarené konanim adresata pri€¢om U¢€inky doru€enia nastanu driom,
kedy adresat prijatie pisomnosti zmari (napr. odmietne ich prijat).

17.4. Pisomnosti poistovatela uréené adresatovi sa dorucuju spravidla postou alebo inym subjektom
opravnenym dorucovat zasielky, mézu vSak byt doru¢ené aj priamo poistovatelom. Ustanovenie
bodu 5 a 6 tohto ¢lanku VPP-INS tym nie je dotknuté.

17.5. Poistovatel je opravneny vyuZit alternativne komunikaéné prostriedky (telefén, e-mail, sms, klient-
sku zénu) pre vzajomnu komunikaciu s poistnikom, poistenym a osobou opravnenou k prevzatiu
poistného plnenia v suvislosti s uzatvorenim a spravou poistenia, rieSenim poistnych udalosti a po-
nukou produktov a sluzieb poistovatela a spolupracujlcich obchodnych partnerov. Tieto prostried-
ky sluzia k urychleniu vzajomnej komunikacie, avSak nenahradzuju pisomnu a/alebo listinna formu
ukonov v pripadoch, kedy pisomnu a/alebo listinnd formu vyzaduje zakon, tieto VPP- INS alebo
poistna zmluva. Povinnost zaslania pisomnosti elektronicky je splnena jej odoslanim na e-mailovu
adresu poistnika, poisteného alebo osoby opravnenej k prevzatiu poistného plnenia. Osobitné pod-
mienky zasielania pisomnosti podla bodu 6 tohto €lanku VPP —INS tym nie su dotknuté.

17.6. Ak to technické moznosti poistovatela umozniuju, poistovatel je opravneny vSetky pisomnosti, na
ktorych prevzatie nie je potrebny podpis poistnika na listine; alebo ak ich pisomnu a/alebo listinnu
formu nevyzaduje zakon, tieto VPP-INS alebo poistna zmluva; alebo ktorych povaha to umozriu-
je, zasielat elektronicky prostrednictvom e-mailu a/alebo do elektronickej schranky na Ustred-
nom portali verejnej spravy. Poistnik je povinny hlasit kazdd zmenu e-mailovej adresy uvedene;
v poistnej zmluve bez zbyto¢ného odkladu, priGom tato zmena je U€inna dfiom dorucenia ozna-
menia poistovatelovi. Povinnost zaslania pisomnosti poistnikovi elektronicky je splnena jej odo-
slanim na e-mailovu adresu poistnika uvedenu v poistnej zmluve alebo na e-mailovu adresu, ktoru
poistnik oznami podla predchadzajlcej vety. Poistnik je povinny zabezpecit funkénost e-mailovej
adresy. Poistnik moZze kedykolvek poistovatela poziadaf o zruSenie doru¢ovania pisomnosti elek-
tronicky, a to telefonicky na telefénnom ¢isle poistovatela alebo pisomne, listom doru¢enym na
adresu poistovatela, pric¢om jeho U¢innost nastane prijatim telefonického oznamenia alebo doru-
¢enim pisomnej ziadosti poistovatelovi.

18. Medzinarodné sankcie

Poistovatel nie je povinny poskytnuf poistné krytie, poistné plnenie a nezodpoveda za nahradu akejkol-
vek Skody alebo poskytnutie akéhokol'vek benefitu, ak by sa poistovatel v dosledku poskytnutia takéhoto
poistného krytia, poistného plnenia, platby vyplyvajucej z naroku na nahradu Skody alebo benefitu dostal
do rozporu so sankciami, zakazmi alebo obmedzeniami uvalenymi v zmysle rezolucii OSN, obchodnych Ci
ekonomickych sankcii alebo pravnych aktov Slovenskej republiky, Europskej Unie alebo Spojenych Statov
americkych (USA).

Zoznam krajin, v ktorych poistovatel z dévodu existencie medzinarodnych sankcii neposkytuje poistné kry-
tie najdete na www.europska.sk; na tejto webstranke najdete aj odkazy na zoznamy medzinarodne sankcio-
novanych oséb. Poistovatel neposkytuje poistné plnenie ani akykolvek benefit a nezodpoveda za nahradu
akejkolvek Skody v pripade existencie akejkol'vek suvislosti s krajinami uvedenymi na zozname podla pred-
chadzajucej vety.

19. Zaverec¢né ustanovenia

19.1. V poistnej zmluve sa mozno od ustanoveni tychto VPP-INS odchylit len v nich uréenych pripa-
doch, a to iba vtedy, pokial takato odchylka nie je v rozpore so zakonom a nevznikne tym kratenie
narokov opravnenych osoéb.

19.2. Poistna zmluva a pravne vztahy z nej vyplyvajuce sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej repub-
liky. VSetky spory vyplyvajuce z poistnej zmluvy uzavretej podla tychto VPP-INS sa budu riesit na
prisluSnom sude Slovenskej republiky.

19.3 Tieto ECP-VPP-INS 2020 nadobudaju ucinnost driom 01.08.2020 a nahradzaju predchadzajluce
VSeobecné poistné podmienky poistenia zajazdu a spojenych sluzieb cestovného ruchu pre pri-
pad Upadku cestovnej kancelarie ECP-VPP-INS-2019.

Generali Poistovina, pobocka poistovne z iného ¢lenského statu,
pouzivatel ochrannej znamky Eurépska cestovna poistovina
Lamacska cesta 3/A

841 04 Bratislava

Infolinka: +421 2 544 177 04

E-mail: info@europska.sk
Web: www.europska.sk
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