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VSeobecné a zarucné podmienky Ucasti na zdjazdoch Bombovo,
CK s.r.o podla ustanoveni zakona ¢.170/2018 Z.z. a zakona
Cislo 136/2020 Z.z. a Obcianskeho zdkonnika ¢.40/1964 v zneni
neskorsich zmien a doplnkov su sucastou zmluv o obstarani
zajazdu, ktorl Bombovo, CK s.r.0. uzatvara s objednavatelom
zajazdu.

I. Vznik zmluvného vztahu

1. Ucastnikmi zmluvného vztahu st objednavatel a Bombovo
CK, s.r.0. (dalej len CK).

2. Zmluvny vztah medzi Uc¢astnikmi vznikd uzatvorenim
zmluvy. Za neplnoletll osobu podpisuje zmluvu zakonny
zastupca.

3. Obsah zmluvy o obstarani zajazdu (dalej len zajazd), sa
urcuje podla katalégu, dodatoénych ponuk CK,
objednavatelom potvrdenych objednavok, tychto
VSeobecnych podmienok, pripadne osobitnych podmienok
prilozenych k potvrdenej objedndvke. Potvrdenim zmluvy o
obstarani zdjazdu sa CK objednavatelovi zavazuje
zabezpedit sluzby v dohodnutom rozsahu a v sllade s
dohodnutymi podmienkami.

II. Cenové podmienky

1. Ceny zdjazdov su zmluvnymi cenami dojednanymi
pisomnou dohodou medzi CK a objednavatelom. Zavazna a
dohodnuta cena je uvedena v zmluve o obstarani zajazdu.

III.Platobné podmienky

1. CK ma pravo na zaplatenie ceny objednanych sluzieb pred

ich poskytnutim a objedndavatel je povinny uhradit cenu
sluzieb pred ich poskytnutim.
CK pozaduje zaplatenie preddavkov pri podpise zmluvy o
obstarani zdjazdu. Vyska preddavkov a casovy rozvrh
platieb je dohodnuty v zmluve o obstarani zdjazdu uzavretej
medzi CK a objednavatelom.

2. Objednané sluzby mdZe objednavatel’ uhradit v hotovosti,
prevodom na Ucet alebo platobnou kartou.

IV.Prava a povinnosti objednavatel’a
1. K zakladnym pravam objednavatela patri:
e pravo na poskytnutie dohodnutych a zaplatenych
sluzieb

e  pravo vyzadovat od CK informacie o
skutocnostiach, ktoré sa tykaju dohodnutych
a zaplatenych sluzieb

e pravo byt v zmluvne dohodnutych lehotach
obozndmeny s pripadnymi zmenami v zmluvne
dohodnutych sluzbach

e pravo kedykolvek pred zaciatkom Ccerpania sluzieb
odstupit od zmluvy podla bodu VII. tychto
Vseobecnych podmienok

e pravo na reklaméaciu nedostatkov a jej vybavenie v
stlade s bodom IX. tychto VSeobecnych podmienok

2. K zakladnym povinnostiam objednavatela patri:

e poskytnut CK sucinnost k zabezpeceniu a
poskytnutiu sluZieb

e pravdivo uvadzat Udaje v zmluve o obstarani zajazdu
vratane akychkolvek zmien tychto Udajov

e zaplatit cenu zdjazdu podla bodu III. tychto
Vseobecnych podmienok

e oznamovat svoje stanovisko k pripadnym zmenam v
podmienkach a obsahu dohodnutych sluzieb

e dbat o v€asné a riadne uplatnenie pripadnych narokov
vo¢i dodavatelom sluzieb podla bodu IX. tychto
VSeobecnych podmienok.

VI.

Povinnosti a prava CK

CK je povinna pred uzatvorenim zmluvy o zajazde presne,
zrozumitelne a Gplne informovat o vSetkych skuto¢nostiach,
ktoré su jej zname a ktoré m6zu mat vplyv na rozhodnutie
zajemcu o kupu zajazdu.

. CK je povinnd odovzdat objednavatelovi suUcasne so

zmluvou o obstarani zajazdu aj doklady uréené
objednavatelovi, ktoré musia obsahovat podrobné
informacie o zajazde.

Zmeny dohodnutych sluzieb, zrusenie zajazdu

Ak je CK nutena pred zaciatkom zajazdu zmenit podstatnu
podmienku zmluvy, navrhne objednavatelovi zmenu
zmluvy. Ak navrhovanad zmena zmluvy vedie aj k zmene
ceny zajazdu, musi sa v navrhu nova cena uviest.
Objednavatel ma pravo sa rozhodnut, ¢ so zmenou zmluvy
suhlasi alebo ¢ od zmluvy odstupi bez zaplatenia
zmluvnych pokut. Svoje rozhodnutie musi pisomne oznamit
CK v lehote uréenej CK v ndvrhu zmeny.

CK ma pravo zrusit zdjazd, ktory je predmetom zmluvného
vztahu uzavretého medzi CK a objednavatelom, ak do 21
dni pred jeho zaciatkom nebude dosiahnuty minimalny
pocet Ucastnikov zdjazdu, alebo v inych pripadoch, ak jeho
uskutocnenie je pre CK ekonomicky nelnosné. Ak CK zrusi
zajazd, je povinna tdto skuto¢nost objednavatelovi pisomne
oznamit bez zbytocného odkladu, najneskor v lehote do 7
dni pred zaciatkom zajazdu.

CK si dalej vyhradzuje pravo zruSit zdjazd v dosledku
udalosti, ktorym nie je mozZné zabranit ani pri vynalozeni
vSetkého Usilia, alebo v doésledku neobvyklych a
nepredvidatelnych okolnosti.

Ak CK odstupi od zmluvy z dévodu zrusenia zdjazdu pred
jeho zaciatkom alebo ak objednavatel nesuhlasi s
navrhovanou zmenou zmluvy, ma objednavatel pravo
Ziadat, aby mu CK na zadklade novej zmluvy poskytla iny
zdjazd najmenej v kvalite, ktora zodpoveda sluzbam
dohodnutym v povodnej zmluve, ak CK moéze takyto zajazd
ponuknut.

Ak CK zrusi zdjazd z inych dbévodov ako su uvedené v
odstavci 2. a 3. v lehote kratSej ako 20 dni pred jeho
zaciatkom, objednavatel ma pravo na nahradu skody.

Ak po zaciatku zdjazdu CK neposkytne objednavatelovi
sluzby, alebo ich podstatnu ¢ast riadne a véas, alebo zisti Ze
mu ich nebude moct poskytnut, aj ked' ju k tomu zmluva
zaviazala, je povinnd bezodkladne urobit také opatrenia,
aby mohol zdjazd pokracovat. Ak pokraCovanie zajazdu
nemozno zabezpecit inak ako prostrednictvom sluzieb nizsej
kvality, nez st uvedené v zmluve, je CK povinna vratit
objednavatelovi rozdiel ceny medzi ponldkanymi a
poskytnutymi sluzbami.

Ak sluzby podla odstavca 6. nemozno zabezpecit, alebo ich
objednavatel neprijme, ma objednavatel pravo odstupit od
zmluvy, bez zaplatenia zmluvnych pokut a CK je povinna
bezodkladne vratit objednavatelovi cell cenu zajazdu.
U¢inky odstupenia nastavaju dfiom doruéenia tohto
oznamenia CK.

VII.Odstipenie od zmluvy pred zaciatkom zajazdu

1.

CK moze pred zaciatkom zajazdu od zmluvy odstdpit len z
dévodu zrusenia zajazdu alebo z dévodu porusenia zmluvne
dohodnutych povinnosti objednavatelom. Pisomné
oznamenie o odstupeni od zmluvy s uvedenim dovodov
zasiela CK doporuc¢enym listom na adresu objednavatela
uvedend v zmluve 0 obstarani zajazdu. Uginky
odstupenia od zmluvy nastavaju dnom dorucenia
oznamenia.
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e  Objednavatel ma pravo odstupit od zmluvy kedykolvek
pred zaciatkom cerpania sluZieb:

e  bez udania dovodu

e ak nedodjde k uzatvoreniu novej zmluvy podla bodu VI.
odstavec 4 tychto VSeobecnych podmienok

e z dovodov porusenia povinnosti CK vyplyvajucich zo
zmluvy

Ucinky odstipenia od zmluvy nastavaji diom dorucenia
pisomného oznamenia.

Ak je dovodom odstupenia objednavatela od zmluvy
porusenie povinnosti CK, alebo ak ned6jde k uzatvoreniu
novej zmluvy, je CK povinna bez zbyto¢ného odkladu vratit
objednavatelovi celd sumu, ktord od neho dostala na
Uhradu ceny zajazdu.

VIII.Storno podmienky

1.

Ak nie je dovodom odstupenia objednadvatela od zmluvy
porusenie povinnosti CK, ktoré su uréené zmluvou, alebo ak
CK odstupi od zmluvy z dovodu porusenia povinnosti
objednavatelom, je objednavatel povinny zaplatit CK storno
poplatky.

Odstupenie od zmluvy je objednavatel’ povinny oznamit CK
pisomne.

Storno poplatok si CK nebude narokovat ak si objednavatel
za seba zabezpedi nadhradnika, zmenu je povinny oznamit
pisomne. Pévodny a novy klient spolo¢ne a nerozdielne
zodpovedaju za zaplatenie ceny zajazdu a Uhradu nakladov,
ktoré CK v suvislosti so zmenou objednavatela vzniknu.

VySka storno poplatkov uréenad pre sSkolské produkty
a letné tabory je stanovena podla poctu dni pred nastupom
na zajazd, alebo cerpanim sluzieb nasledovne:

e 31 dniaviac 35,00 € / osoba manipula¢ny poplatok
e 30 - 21 dni pred nastupom 50 % z ceny zajazdu

e 20 - 14 dni pred nastupom 75 % z ceny zajazdu

e 13 - 00 dni pred nastupom 100 % z ceny zajazdu

CK ma pravo odratat storno poplatok od zaplateného
preddavku alebo zaplatenej ceny dosial objednanych
sluzieb. CK je zaroven povinnd objednavatelovi vratit
zostatok z uhradenej ceny zajazdu podla zrusenej zmluvy.
V cene zajazdu nie je poistenie storna zajazdu.

Objednavatel’ Skolského pobytu alebo letného tabora
na_Slovensku si mdze pri klpe zajazdu zakupit aj
poistenie v poistovni ECP, v ktorom je zahrnuté:

e  poistenie storna

e  poistenie pre pripad prerusenia cesty

e  Urazové poistenie

e  poistenie zodpovednosti za Skody na veci alebo zdravi

Cena poistenia Skolskych pobytov a letnych taborov na
Slovensku poistovne ECP na rok 2023 je:

e 3,10€ / osoba do 18 rokov/ pobyt do 11 dni

. Objednavatel letného tabora V Eurépe si mdze pri klpe

zahrani¢ného letného tabora zakupit aj poistenie v
poistovni ECP, v ktorom je zahrnuté:

e  poistenie storna
e  poistenie pre pripad prerusenia cesty

e  poistenie zmeskania dopravného prostriedku a
oneskoreného navratu do vlasti

e  poistenie batoziny

e  poistenie patrania a zachrany

10.

IX.
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e  poistenie lieCebnych nakladov
e  Urazové poistenie
e poistenie zodpovednosti za Skody na majetku a

zdravi

e asistencné sluzby

. Cena Komplexného cestovného poistenia KOMFORT (KCP

KOMFORT) letnych taborov v Eurdpe poistovne ECP na
rok 2023 je:

e 1,60€ / osoba do 18 rokov/ den

Vsetky informacie o cestovnom poisteni Gcastnikov
taborov na Slovensku a v Eurdpe poistovne ECP na rok
2023 su zverejnené na www.bombovo.sk, alebo
www.europska.sk

Reklamacie, zodpovednost za $kody

V pripade, Ze rozsah alebo kvalita sluzieb je nizsia, ako bolo
dohodnuté v zmluve o zajazde, vznikd objednavatelovi
pravo na reklamaciu. Objednavatel je povinny uplatnit
pravo na odstrdnenie chybne poskytnutej sluzby bez
zbytocného odkladu a to priamo na VSeobecné a zarucné
podmienky Ucasti na zdjazdoch Bombovo, CK s.r.o mieste u
dodavatela sluzby, alebo u povereného zastupcu CK tak,
aby mohla byt zjednana okamzita naprava.

Ak nie je mozné vybavit reklamaciu a zjednat napravu,
spiSe zastupca CK reklamacny protokol s oznacenim
zdjazdu, reklamujicej osoby a predmetu reklamacie.
Protokol podpiSe zastupca CK alebo dodavatela sluzieb a
reklamujuci obdrzi jeden exemplar reklamacného protokolu.
Tento potvrdeny reklamacny protokol je objednavatel
povinny predlozit pri reklamacii.

. Svoje naroky z reklamacie musi objednavatel uplatnit u CK

najneskor do 3 mesiacov od skoncenia zdjazdu, alebo v
pripade, ze sa zdjazd neuskutoc¢nil odo dna, ked sa mal
zdjazd skoncit, inak pravo zanika.

Na vsetky reklamacie podané pisomnou formou musi CK
odpovedat pisomnou formou najneskér do 30 dni od
obdrzania reklamacie.

Ak nastanu okolnosti, ktorych vznik a nasledok nie je
zavisly na cinnosti CK alebo okolnosti na strane
objednavatela, na zaklade ktorych objednavatel nevyuZzije
objednané, zaplatené a CK zabezpecené sluzby, nevznika
objednavatelovi narok na Uhradu alebo zlavu z ceny tychto
sluZieb.

CK nezodpoveda za skodu, ktor( nezavinila ani ona, ani jej
dodavatelia sluzieb a Skoda bola spdsobena tretou osobou,
ktora nie je spojend s poskytovanim zajazdu, alebo
udalostou, ktorej nebolo mozné zabranit ani pri vynalozeni
vSetkého Usilia, alebo v doésledku nepredvidatelnych
okolnosti.

CK nezodpoveda za pripadné meskanie dopravnych
prostriedkov za vzniknuté Skody, ktoré moézZu vzniknut
nasledkom meskania dopravného prostriedku. V pripade
meskania dopravného prostriedku nevznika objednavatelovi
pravo na odstupenie od zmluvy.

Spotrebitel ma& pravo obratit sa na preddvajliceho so
Ziadostou o ndpravu, ak nie je spokojny so spésobom,
ktorym predavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa
domnieva, Ze predavajuci porusil jeho prava. Ak predavajuci
odpovie na tdto Ziadost zamietavo alebo na fiu neodpovie
do 30 dni od jej odoslania, spotrebitel ma pravo podat
navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu
alternativneho riesenia sporov (dalej len subjekt ARS) podla
zadkona 391/2015 Z.z. ARS subjektami su organy a
opravnené pravnické osoby podla §3 zakona 391/2015 Z.z.
Navrh mdze spotrebitel podat spésobom uréenym podla
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§12 Zakona 391/2015 Z.z. Alternativne rieSenie sporov
méze vyuzit len spotrebitel - fyzickd osoba, ktord pri
uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekona v ramci
predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo
povolania. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu
medzi spotrebiteflom a predavajucim, vyplyvajuceho zo
spotrebitelskej zmluvy alebo suvisiaceho so spotrebitelskou
zmluvou. Alternativne rieSenie sporov sa netyka sporov, kde
hodnota sporu neprevysuje sumu 20 EUR. Subjekt ARS
mbZze od spotrebitela pozadovat Uhradu poplatku za zadatie
alternativneho rieSenia sporu maximalne do vysky 5 EUR s

DPH. www.soi.sk

X. Poistenie pre pripad Upadku cestovnej kancelarie

1. Bombovo CK, s.r.o. je poistenad pre pripad Upadku podla
zdkona 170/2018 Z.z. v Generali Poistoviia, a.s.,
odstepny zdvod Eurdpska cestovna poistoviia, v zmysle
VSeobecnych poistnych podmienok poistenia zajazdu a
spojenych sluzieb cestovného ruchu pre pripad Upadku
cestovnej kancelarie ECP-VPP-INS-2019, (Cislo poistnej
zmluvy 2407154977

XI.Zaverecné ustanovenia

1. Objednavatel potvrdzuje podpisom zmluvy o zajazde, Ze su
mu Vseobecné podmienky zname, rozumie im a suhlasi s
nimi.

2. Objednavatel potvrdzuje podpisom zmluvy o zdjazde svoj
sthlas s tym, aby CK spracovavala Udaje Ucastnikov
zdjazdu vratane datumu narodenia za Ucelom ponukania
sluzieb poskytovanych a sprostredkovanych CK.
Objednavatel zaroven prehlasuje, ze je splnomocneny
podpisom tejto zmluvy udelit sthlas aj na spracovanie
osobnych Udajov vsetkych &6sob uvedenych v zmluve.
Poskytované uUdaje mézu byt spristupnené iba
zamestnancom CK a dalej osobam, ktoré su opravnené
sluzby zabezpecované CK ponukat a poskytovat.

Zml . imienky tykaid talk Jeti

I. Nastup deti na tabor

1. Miesto a Cas nastupu je uréeny na pobytovom poukaze
zajazdu.

2. Deti su ubytované podla veku a pohlavia maximalne s 2
roénym vekovym rozdielom. PoZiadavku na spoloéné
ubytovanie je potrebné nahlasit pred nastupom. Ucastnikom
sa nepovoluje priniest:

e ostré predmety vratane nozov

e elektrospotrebice okrem spotrebi¢ov na baterky
e  potraviny okrem sladkosti, ndpojov, ovocia

e vlastnu pyrotechniku, zapalky, zapalovace

e chemické, horlavé a iné nebezpecné latky

e alkohol, cigarety, iné omamné latky

1I. Komunikacia s dietatom pocas tabora

1. Zakonny zastupca obdrzi meno, telefonicky kontakt a casy
kedy méze telefonicky kontaktovat vedlceho tabora.

2. V pripade zaujmu zakonného zastupcu o navstevu dietata s
moznostou opustenia tabora zakonny zastupca informuje o
tom veduceho tabora a podpiSe prehlasenie o docasnom
prevzati dietata z tabora.

3. Detom je denne odovzdavana dosla posta.

4. Rodi¢ ma pravo vstupovat do ubytovacej ¢asti tabora iba so

stihlasom hlavného veduiceho tabora/animatora.

III.Predcasné opustenie tabora

1.

2.

V pripade zdravotnych problémov dietata je zakonny
zastupca veducim zajazdu o problémoch informovany.

V pripade dlhsej hospitalizacie po porade so zakonnym
zastupcom a lekarom moze dieta zajazd predcasne opustit.

3.
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Zakonny zastupca ma narok na vratenie pomernej Casti
ceny zajazdu za nevycerpané sluzby v pripade zdravotnych
problémov dietata, len ak ma dieta pri obstarani zajazdu
uzavreté cestovné poistennie ECP, ku ktorému je potrebné
doloZit lekarsku spravu.

Zakonny zastupca dietata je povinny zabezpelit jeho
okamzity predCasny odchod zo zajazdu bez naroku na
vratenie financii za neCerpané sluzby z dévodov:

e nevhodné spravanie dietata
e nerespektovanie pokynov
. agresivita, vulgarizmus

e pozitie alkoholu, fajéenie cigariet vSetkych druhov
uzivanie vsetkych tabakkovych vyrobkov alebo poZitie
inych omamnych latok

e  poskodzovanie majetku
e ruSenie noCného pokoja

e nevyhovujuci zdravotny stav dietata zisteny nasim
zdravotnym personalom pri vstupnej prehliadke (vsi,
rozpoznatelné infekéné ochorenia, a iné ochorenia
nedovolujice pokradovat v pobyte) alebo pocas
pobytu.

V pripade zistenia v$i sa dieta méze vratit na tabor pocas
jeho priebehu po ich kompletnom odstraneni. Naklady na
dopravu uhradi objednavatel.

Narok na vratenie pomernej Casti ceny zajazdu nevznika ani
v pripade predasného opustenia tdbora na Ziadost
zakonného zastup. ak nejde o zdravotné problémy

V pripade, ak dieta v ramci zdjazdu poskodi zariadenie
strediska, dopravcu, alebo majetok cestovnej kancelarie, je
zadkonny zastupca o tejto skutocnosti priebezne
informovany a je povinny vzniknutd Skodu pri preberani
dietata na stredisku uhradit.

Poplatky za zdravotné sluzby, lieky a zdravotnicky material
nesuvisiace s poskytnutim prvej pomoci v zmysle prislusnej
vyhlasky je povinny zakonny zastupca uhradit cestovnej
kancelarii v priebehu, alebo po ukonceni zajazdu.

Zmluvné podmienky tykai SKolskych pobyt

1.

Skola ako organizator $kolského pobytu zabezpeéuje $kolu
v prirode podla vyhlasky 305 MSSR z 23. 07. 2008 o $kole
v prirode vratane zabezpecenia zdravotnika a jeho
vybavenia lekarnickou.

V pripade, ze skola poziada o zabezpecenie zdravotnika, CK
Bombovo poskytne zdravotnika spolu s lekarnickou, podla
cien za tieto doplnkové sluzby, ktoré su uvedené v
ponukovych materidloch CK Bombovo.

Vedlci Skolského pobytu je povinny v den nastupu
oboznamit sa a reSpektovat:

e bezpecnostné, hygienické, protipoZiarne a iné predpisy
rekrea¢ného zariadenia

e ubytovaci poriadok rekreacného zariadenia
e jedalny listok rekreacného zariadenia

e  pravidld spravania sa Ucastnikov pri bazéne
e stanovené vstupy do bazéna

e pokyny na Sportoviskdch a ihriskdch rekreacného
zariadenia

Veduci Skolského pobytu je o predpisoch, ubytovacom
poriadku a jeddlnom listku informovany vedlcim strediska,
alebo nim poverenou osobou. Veduci Skolského pobytu
preberie ubytovacie kapacity a podpiSe protokol o ich
prevzati. V den odchodu odovzdd ubytovacie priestory
vedicemu strediska, alebo nim poverenou osobou. Veduci
Skolského pobytu kontroluje dodrziavanie dohodnutého
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jedalneho listka, ak uzna za vhodné, moéze ziadat Upravu
jedalneho listka s 24 hodinovym predstihom. V priebehu
pobytu je povinny pripadné Skody, alebo vzniknuté zavady
na ubytovacom zariadeni okamzite nahlasit vedldcemu
strediska, alebo nim poverenej osobe a nasledne, alebo po
dohode s veducim strediska uhradit vzniknutt Skodu.

5. Bombovo, cestovnd kanceldria, s.r.o. nezodpoveda za
Skody, sposobené Ucastnikmi Skolskych pobytov na majetku
strediska. Objednavatel je povinny uhradit vzniknut( $kodu
ihned’ na stredisku, alebo po dohode s veducim strediska.

6. Bombovo, cestovna kancelaria, s.r.o. nezodpoveda za
Ucastnikov pobytu, objedndavatelovi sprostredkuje
ubytovacie, stravovacie sluzby, v pripade animac¢ného
programu zabezpedi animatorov. Za Ucastnikov Skolskych
pobytov zodpoveda skola ako objednavatel a organizator
Skolského pobytu. Animator nezodpoveda za Ucastnikov
pobytu, neplni funkciu dozoru. Pracuje 28 hodin/pobyt, ak
nie je dohodnuté inak.

7. Skola ako objedndvatel a organizator $kolského pobytu
zodpoveda za vsetky bezpecnostné, hygienické a iné
nariadenia, ktoré sa vztahuju na organizovanie $kél v
prirode, lyZiarskych vycvikov, skolskych vyletov a ktoré pre
nu vyplyvaju z jej vlastnych internych predpisov a smernic.

8. Skolsky pobyt zatina obedom a kond desiatou ak nie je
dohodnuté inak.



