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Informacie o spracuvani
osobnych udajov

Nariadenie sa za¢ne uplatiovat’ od 25. 5. 2018.

V suvislosti so spracovanim VaSich osobnych udajov zo strany Generali Poistovia, a.s. odStepny zavod
Eurdépska cestovna poistovina, ako prevadzkovatela, Vam ako osobe, ktorej osobné udaje spracuvame
(dalej len ,dotknuta osoba“) tymto poskytujeme informacie podla ¢lankov 13 a 14 Nariadenia Eurdpskeho parla-
mentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spractivani osobnych Gdajov a o
volnom pohybe takychto udajov (dalej len ,Nariadenie®).

Prevadzkovatel osobnych udajov

Generali Poist'ovia, a. s., vratane odstepnych zavodov Europska cestovna poistovia a Genertel,
sidlo: Lamadska cesta 3/A, 841 04 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 35709 332.
Spolo¢nost je zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka &.: 1325/B.

Ugely spractivania osobnych udajov zo strany Eurépskej cestovnej poistovne

— uzatvaranie, evidencia a sprava poistnych zmluv vratane starostlivosti o klienta (napr. sluzba elektronicke;j
koreSpondencie a klientska z6na) a manazérskych analyz

— reporting, vypocet kapitalovych poziadaviek, Statistické spracovanie

— likvidacia poistnych udalosti

— zaistenie

— vybavovanie staznosti

— riadenie rizika podvodu, oznamovanie protispolocenskej €innosti

— evidencia hlaseni o neobvyklych obchodnych operaciach a ich vybavenie a identifikacia klienta na ucely
vykonania starostlivosti vo vztahu ku klientovi

— aktivne sudne spory a mimosudne vymahanie pohladavok

— pasivne sudne spory

— spracuvanie osobnych udajov v ramci uétovnych dokladov

— ponuka produktov a sluzieb a poskytovanie informacii v ramci priameho marketingu

— sprava registratury

— vykon vnutorného auditu, vykon funkcie suladu s predpismi, vykon funkcie riadenia rizik

Pravnym zakladom na spracuvanie osobnych Udajov je Standardne plnenie zakonnej povinnosti (najma zakon
€. 39/2015 Z. z. o poistovnictve), uzatvorenie a plnenie poistnej zmluvy, opravneny zaujem, ktorym je ochrana
prav a pravom chranenych zaujmov Eurépskej cestovnej poistovne (Ucel riadenia rizika podvodu) a komplexna
ochrana a zvySenie komfortu klienta (U¢el ponuky produktov a sluzieb a poskytovanie informacii v ramci priameho
marketingu).

Kategorie prijemcov, ktorym mdzu byt poskytnuté osobné udaje

finan¢ni agenti Socialna poistoviia

— poskytovatelia IT sluzieb — NBS

— advokatit — exekutori

— posudkovi lekari — organy ¢inné v trestnom konani
— znalci — sudy
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Doba uchovavania osobnych udajov

Eurdpska cestovna poistoviia je opravnena spracuvat osobné udaje dotknutych oséb po dobu stanovenu zako-
nom €. 39/2015 Z. z. o poistovnictve, t. j. po€as trvania poistenia a po zaniku poistenia do uplynutia premliCacej
doby na uplatnenie prav z poistnej zmluvy, najmenej v8ak pat rokov od skon¢enia zmluvného vztahu s klientom.
Spracuvanie osobnych udajov v pripade udelenia suhlasu je mozné len po€as doby, na ktoru bol suhlas udeleny.

Profilovanie

Eurdpska cestovna poistoviia vykonava v ramci svojej Cinnosti aj profilovanie novych klientov na zaklade demo-
grafickych, socialnych udajov a udajov o produktoch na ucel riadneho uzavretia poistnej zmluvy, kalkulacie poist-
ného a spravy poistnej zmluvy.

Prava dotknutej osoby

— pravo pozadovat od Eurépskej cestovnej poistovne — pravo na prenosnost svojich osobnych udajov
pristup k svojim osobnym udajom — pravo odvolat suhlas (ak je suhlas pravnym zakladom

— pravo na opravu osobnych udajov spracuvania),

— pravo na vymazanie osobnych udajov — préavo podat staznost dozornému organu, t. j. Uradu

— pravo na obmedzenie spracuvania osobnych udajov na ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky

— pravo namietat’ proti spracuvaniu osobnych udajov

Uvedené prava dotknutej osoby su blizSie Specifikované v ¢€lankoch 15 az 21 Nariadenia. Dotknutd osoba si
uvedené prava uplatiuje v sulade s Nariadenim a dalSimi prisluSnymi pravnymi predpismi. Voci Eurdpske;j
cestovnej poistovne si dotknuta osoba mdze svoje prava uplatnit’ prostrednictvom pisomnej Ziadosti alebo elek-
tronickymi prostriedkami. V pripade, Zze dotknutéd osoba poziada o Ustne poskytnutie informacii, informacie sa
mdzu takto poskytnut za predpokladu, Ze dotknuta osoba preukazala svoju totoZnost.

V pripade zaujmu o podrobnejSie informacie nas nevahajte kontaktovat e-mailom na info@europska.sk. Od
25. 5. 2018 budu aktualne informacie, vratane kontaktnych Udajov zodpovednej osoby, zverejnené na webovej
stranke www.europska.sk v sekcii O nas.
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